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Barcelona, 30 de abril de 2022 
 
 

Parlem Telecom Companyia de Telecomunicacions, S.A. (en adelante, “Parlem 
Telecom”, o la “Sociedad”), en virtud de lo dispuesto en el artículo 17 del Reglamento (UE) 
nº 596/2014, sobre abuso de mercado, y en el artículo 228 del Texto Refundido de la Ley 
del mercado de Valores, aprobado por el Real Decreto Legislativo 4/2015, de 23 de octubre 
y disposiciones concordantes, así como la Circular 3/2020 del segmento BME Growth de 
BME MTF Equity, sobre información a suministrar por empresas incorporadas a negociación 
en el segmento BME Growth de BME MTF Equity (en adelante la “Circular 3/2020 del BME 
Growth”), por medio de la presente comunica al mercado la siguiente 
 

OTRA INFORMACIÓN RELEVANTE (*) 
 

I. Resumen ejecutivo de las principales cifras y revisión del plan estratégico 
 

II. Cuentas anuales consolidadas de Parlem Telecom Companyia de 
Telecomunicacions, S.A. y sociedades dependientes correspondientes al 
periodo terminado con fecha 31 de diciembre 2021 junto con el informe de 
auditoría 
 
 

III. Cuentas anuales individuales de Parlem Telecom Companyia de 
Telecomunicacions, S.A. al periodo terminado con fecha 31 de diciembre de 
2021 junto con el informe de auditoría 
 

 

De conformidad con lo dispuesto en la citada Circular 3/2020 del BME Growth, se indica que 
la información comunicada por la presente ha sido elaborada bajo la exclusiva 
responsabilidad de la Sociedad y sus administradores. 
 
 
Atentamente, 
 
 
Ernest Pérez-Mas  
 
 
Presidente del consejo de administración de  
Parlem Telecom Companyia de Telecomunicacions, S.A. 

https://www.google.com/url?sa=i&url=https%3A%2F%2Fwww.telefonoasistencia.net%2Ftelefono-parlem-com%2F&psig=AOvVaw2Yp0pZ5FAPTSWETcy_njQb&ust=1625124650527000&source=images&cd=vfe&ved=0CAcQjRxqFwoTCKig6Z7rvvECFQAAAAAdAAAAABAI


 

(*)Nota: En caso de diferencias entre ambas versiones, prevalecerá la versión en castellano. 
 

  
 

Barcelona, 30 de abril de 2022 
 
 
Parlem Telecom Companyia de Telecomunicacions, S.A. (En endavant, "Parlem 
Telecom", o la "Societat"), en virtut del que disposa l'article 17 del Reglament (UE) nº 
596/2014, sobre abús de mercat, i en l'article 228 del Text Refós de la Llei del mercat de 
Valors, aprovat pel Reial Decret Legislatiu 4/2015, de 23 d'octubre i disposicions 
concordants, així com la Circular 3/2020 del segment BME Growth de BME MTF Equity, 
sobre informació a subministrar per empreses incorporades a negociació en el segment BME 
Growth de BME MTF Equity (en endavant la "Circular 3/2020 del BME Growth"), per mitjà 
de la present comunica a mercat la següent 
 

ALTRE INFORMACIÓ RELLEVANT (*) 
 

I. Resum executiu de les principals xifres i revisió del pla estratègic 
 

II. Comptes anuals consolidats de Parlem Telecom Companyia de 
Telecomunicacions, S.A. i societats depenents corresponents al período 
acabat amb data 31 de desembre de 2021 junt a l’informe d’auditoria 
 
 

III. Comptes anuals individuals de Parlem Telecom Companyia de 
Telecomunicacions, S.A. al període acabat amb data 31 de desembre de 2021 
junt a l’informe d’auditoria 

 
 
 
De conformitat amb el que disposa l'esmentada Circular 3/2020 del BME Growth, s'indica 
que la informació comunicada per la present ha estat elaborada sota l’exclusiva 
responsabilitat de la Societat i els seus administradors. 
 
 
Atentament, 
 
 
Ernest Pérez-Mas  
 
 
President del consell d’administració de 
Parlem Telecom Companyia de Telecomunicacions, S.A.  

https://www.google.com/url?sa=i&url=https%3A%2F%2Fwww.telefonoasistencia.net%2Ftelefono-parlem-com%2F&psig=AOvVaw2Yp0pZ5FAPTSWETcy_njQb&ust=1625124650527000&source=images&cd=vfe&ved=0CAcQjRxqFwoTCKig6Z7rvvECFQAAAAAdAAAAABAI


CARTA CEO  

Estimados/as accionistas,  

Nos complace anunciaros que hemos alcanzado los retos empresariales que nos 
habíamos propuesto para el ejercicio 2021 con unos buenos resultados 
financieros del Grupo Parlem Telecom, que a la vez se ha convertido en pocos 
meses en un valor muy fiable para los inversores en el mercado BME Growth. 
Somos un Grupo responsable, que apuesta por un crecimiento pausado y que 
está ejecutando un plan estratégico sólido a largo plazo con resultados visibles 
a corto plazo. Actualmente, nuestras acciones tienen un valor de 5,78€/acción, 
nuestra rentabilidad anual es de 61,9% y nuestra capitalización es de 93M€.  

El desarrollo progresivo de las 10 acciones estratégicas que forman parte de 
nuestro plan nos ha permitido aumentar considerablemente el rendimiento 
operativo del Grupo. Así, este año hemos incrementado los resultados proforma 
ajustados en un +95% con respecto a nuestros ingresos en 2020, mientras que 
nuestro EBITDA ha crecido también en un +99%. La salida a bolsa el pasado mes 
de junio fue el primer paso de un viaje ambicioso, en el que aspiramos a que el 
Grupo Parlem Telecom se convierta en el operador regional europeo de 
proximidad de referencia de varias regiones con identidad propia. La adquisición 
de las empresas de telecomunicaciones locales Octel (Valencia) y Tecnoso 
(Taradell) fueron un primer paso en esta dirección, el siguiente paso que hemos 
dado para reforzar este desarrollo se ha dado por las adquisiciones de Sonnet 
(Hostalets de Balenya) y Infoself (Salt). 

Todas estas adquisiciones nos han reforzado aún más en los territorios 
catalanohablantes y nos permitirán aprovechar y explotar las sinergias para 
optimizar la obtención de EBITDA en 2022.  

Entre los hitos de nuestro plan estratégico de los últimos meses, queremos 
resaltar la salida al mercado de Aproop, un nuevo operador de nuestro Grupo 
con marca propia para el territorio valenciano; la certificación de Infoself como 
Digital Toolkit por parte de RED.es que nos permite acercar al objetivo de ser one 
stop shop para las SME; la progresiva apertura de tiendas de Parlem Telecom en 
varias localidades clave de Cataluña, en la actualidad disponemos de 19 tiendas; 
la adjudicación de contratos con administraciones públicas, actualmente 
prestamos servicio a una veintena de Ayuntamientos, la mitad de ellos 
conseguidos a través del concurso de Localret; el incremento de nuestra base 
de clientes x1,85, hecho que nos ha permitido superar el umbral de las 150K€; la 
mejora de nuestro servicio de atención al cliente, esto nos ha permitido una tasa 
de churn a 31/12/2021 del 0,94%, un 44,7% mejor que el líder del mercado que 
cuenta con una tasa del 1,7%; la participación en un ambicioso Plan Piloto 5G en 
Cataluña con partners tan valiosos como Cellnex o Lenovo.  

Por todo ello, las expectativas de futuro de la Compañía son buenas, en la línea 
de superar sus objetivos estratégicos. La fiabilidad financiera que nos ofrecen los 
resultados de este año y la solidez de nuestra caja, hacen que el Grupo Parlem 
Telecom disponga de unos fundamentos sólidos para consolidarse como un 
referente catalán en el sector de las telecomunicaciones.  



Agradeciendo vuestra confianza en nuestro Grupo, recibid un cordial saludo, 

 

RESULTADOS EJERCICIO 2021 

El Grup Parlem Telecom ha cerrado el ejercicio 2021 con unos ingresos proforma 
de 36,75 millones de euros, duplicando los ingresos por sexto año consecutivo 
desde su inicio de actividad en 2015. 

 

Cifras Proforma y EBITDA ajustado a los gastos recurrentes 

 

 

 

Los principales factores de crecimiento del Grup Parlem han sido 

i) crecimiento orgánico de la marca Parlem,  
ii) lanzamiento de la marca Aproop (Valencia)   
iii) la adquisición de la empresa Infoself Group, compañía especializada 

en ciberseguridad y servicios cloud para PYME para reforzar Parlem 
Empreses 

iv) La adquisición de 2 operadores locales en Catalunya 

 

Nota: EBITDA ajustado no incluye gastos de salir a bolsa, gastos de lanzamiento de la marca Aproop, planes de remuneración a largo plazo y costes de M&A 



 

En el bottom line, el principal impulsor del crecimiento ha sido la incorporación 
dentro del perímetro de proyectos con mejores márgenes brutos que 
redundaran en incremento de EBITDA consolidado en 2021.  

Esto demuestra la clara perspectiva de Parlem a ser una empresa que se aleja 
del mercado low cost y se posiciona tanto en el negocio residencial como en el 
mercado de empresas como una empresa value for money.  

A nivel de costes de explotación y personal se han iniciado los proyectos de 
integración y sinergias que mejorarán los resultados del 2022. 

 

  

 

Los resultados obtenidos en 2021 junto con el trabajo de optimización y 
explotación de las sinergias a nuestra disposición nos permiten presentar el 
siguiente escenario: 

Cifras Proforma y EBITDA ajustado a los gastos recurrentes 

 



En este escenario vemos que en los últimos cuatro ejercicios se ha logrado 
incrementar x6,5 la facturación proforma del Grup Parlem, en línea para lograr 
alcanzar los ingresos planteados en el Guideline 2024. 

 

 

Si nos centramos en el EBITDA alcanzado, podemos ver una clara tendencia al 
alza, consiguiendo incrementar x5,2 EBITDA durante los últimos 3 ejercicios. 

 

En resumen, a tres años vista del guideline la situación es la siguiente: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Con los resultados de 2021 se ha logrado obtener el 61% de la facturación y un 
15% del EBITDA objetivo 2024, lo que representa un gran progreso en la dirección 
adecuada. 

 

 

 



 

 

 

Los 10 pilares estratégico de la compañía: 

 

 

 

Acciones estratégicas - Update: 

 

 
 

 

 

 



A nivel de magnitudes físicas, el grupo Parlem mantiene un buen ritmo de 
captación superando las 150.000 líneas activas y uno de los churns más bajos del 
sector, cerrando el 2021 por debajo del 1% mensual. 

 
Durante el 2021 se han incrementado las líneas activas en un 85% pasando de las 
83.000 a 12/2020 a las 153.000 de 12/2021.  

 
Por otro lado, la tendencia en cuanto a la composición de las líneas activas 
incrementa, aunque de forma tímida durante el 2021 el peso del BROADBAND, en 
detrimento del peso de las líneas móviles.  

 



 

 

Gracias al foco en mantener unos requisitos de calidad en la atención al cliente, 
Parlem ha conseguido seguir mejorando el Churn en 2021 (se ha conseguido un 
descenso en el promedio mensual de un 20,6% respecto al promedio del año 
anterior). 

 
Como se puede observar en el gráfico, los gross adds se han triplicado durante los últimos 4 
años. 

 

















































































































































































































































































CARTA CEO  

Estimats/as accionistes,  

Ens complau anunciar-vos que hem aconseguit els reptes empresarials que ens 
havíem proposat per a l'exercici 2021 amb uns bons resultats financers del Grup 
Parlem Telecom, que alhora s'ha convertit en pocs mesos en un valor molt fiable per 
als inversors en el mercat BME Growth. Som un Grup responsable, que aposta per 
un creixement pausat i que està executant un pla estratègic sòlid a llarg termini amb 
resultats visibles a curt termini. Actualment, les nostres accions tenen un valor de 
5,78€/acció, la nostra rendibilitat anual és de 61,9% i la nostra capitalització és de 
93M€.  

El desenvolupament progressiu de les 10 accions estratègiques que formen part del 
nostre pla ens ha permès augmentar considerablement el rendiment operatiu del 
Grup. Així, enguany hem incrementat els resultats proforma ajustats en un +95% 
respecte als nostres ingressos en 2020, mentre que nostre EBITDA ha crescut 
també en un +99%. La sortida a borsa el mes de juny passat va ser el primer pas 
d'un viatge ambiciós, en el qual aspirem al fet que el Grup Parlem Telecom es 
converteixi en l'operador regional europeu de proximitat de referència de diverses 
regions amb identitat pròpia. L'adquisició de les empreses de telecomunicacions 
locals Octel (València) i Tecnoso (Taradell) van ser un primer pas en aquesta 
direcció, el següent pas que hem donat per a reforçar aquest desenvolupament s'ha 
donat per les adquisicions de Sonnet (Hostalets de Balenya) i Infoself (Salt). 

Totes aquestes adquisicions ens han reforçat encara més en els territoris 
catalanoparlants i ens permetran aprofitar i explotar les sinergies per a optimitzar 
l'obtenció de EBITDA en 2022.  

Entre les fites del nostre pla estratègic dels últims mesos, volem ressaltar la sortida 
al mercat de Aproop, un nou operador del nostre Grup amb marca pròpia per al 
territori valencià; la certificació de Infoself com a Digital Toolkit per part de Red.es 
que ens permet acostar a l'objectiu de ser one stop shop per a les SME; la 
progressiva obertura de botigues de Parlem Telecom en diverses localitats clau de 
Catalunya, en l'actualitat disposem de 19 botigues; l'adjudicació de contractes amb 
administracions públiques, actualment prestem servei a una vintena d'Ajuntaments, 
la meitat d'ells aconseguits a través del concurs de Localret; l'increment de la nostra 
base de clients x1,85, fet que ens ha permès superar el llindar de les 150K€; la 
millora del nostre servei d'atenció al client, això ens ha permès una taxa de churn a 
31/12/2021 del 0,94%, un 44,7% millor que el líder del mercat que compta amb una 
taxa del 1,7%; la participació en un ambiciós Pla Pilot 5G a Catalunya amb partners 
tan valuosos com Cellnex o Lenovo.  

Per tot això, les expectatives de futur de la Companyia són bones, en la línia de 
superar els seus objectius estratègics. La fiabilitat financera que ens ofereixen els 
resultats d'enguany i la solidesa de la nostra caixa, fan que el Grup Parlem Telecom 
disposi d'uns fonaments sòlids per a consolidar-se com un referent català en el 
sector de les telecomunicacions.  

Agraint la vostra confiança en el nostre Grup, rebeu una cordial salutació, 

 



RESULTATS EXERCICI 2021 

El Grup Parlem Telecom ha tancat l'exercici 2021 amb uns ingressos proforma de 
36,75 milions d'euros, duplicant els ingressos per sisè any consecutiu des del seu 
inici d'activitat en 2015. 

 

Xifres Proforma i EBITDA ajustat a les despeses recurrents

 

 

 

Els principals factors de creixement del Grup Parlem han estat 

i) creixement orgànic de la marca Parlem,  
ii) llançament de la marca Aproop (València)  
iii) l'adquisició de l'empresa Infoself Group, companyia especialitzada 

en ciberseguretat i serveis cloud per a PIME per a reforçar Parlem 
Empreses 

iv) L'adquisició de 2 operadors locals a Catalunya 

 

 

Nota: EBITDA ajustado no incluye gastos de salir a bolsa, gastos de lanzamiento de la marca Aproop, planes de remuneración a largo plazo y costes de M&A 



En la bottom line, el principal impulsor del creixement ha estat la incorporació 
dins del perímetre de projectes amb millors marges bruts que redundessin en 
increment de EBITDA consolidat en 2021.  

Això demostra la clara perspectiva de Parlem a ser una empresa que s'allunya 
del mercat low cost i es posiciona tant en el negoci residencial com en el mercat 
d'empreses com una empresa value for money.  

A nivell de costos d'explotació i personal s'han iniciat els projectes d'integració i 
sinergies que milloraran els resultats del 2022. 

 

  

 

Els resultats obtinguts en 2021 juntament amb el treball d'optimització i 
explotació de les sinergies a la nostra disposició ens permeten presentar el 
següent escenari: 

Xifres Proforma i *EBITDA ajustat a les despeses recurrents 

 



En aquest escenari veiem que en els últims quatre exercicis s'ha aconseguit 
incrementar x6,5 la facturació proforma del Grup Parlem, en línia per a 
aconseguir aconseguir els ingressos plantejats en el Guideline 2024. 

 

 

Si ens centrem en el EBITDA aconseguit, podem veure una clara tendència a 
l'alça, aconseguint incrementar x5,2 EBITDA durant els últims 3 exercicis. 

 

En resum, a tres anys vista del guideline la situació és la següent: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Amb els resultats de 2021 s'ha aconseguit obtenir el 61% de la facturació i un 15% 
del EBITDA objectiu 2024, la qual cosa representa un gran progrés en l'adreça 
adequada. 

 

 

 



 

 

 

Los 10 pilares estratégico de la compañía: 

 

 

 

Accions estratègiques - Update: 

 

 
 

 

 

 



A nivell de magnituds físiques, el grup Parlem manté un bon ritme de captació 
superant les 150.000 línies actives i un dels churns més baixos del sector, tancant 
el 2021 per sota de l'1% mensual. 

 
Durant el 2021 s'han incrementat les línies actives en un 85% passant de les 83.000 a 
12/2020 a les 153.000 de 12/2021. 

 
D'altra banda, la tendència quant a la composició de les línies actives incrementa, 
encara que de manera tímida durant el 2021 el pes del BROADBAND, en detriment 
del pes de les línies mòbils.  

 



 

 

Gràcies al focus a mantenir uns requisits de qualitat en l'atenció al client, Parlem ha 
aconseguit continuar millorant el Churn en 2021 (s'ha aconseguit un descens en la 
mitjana mensual d'un 20,6% respecte a la mitjana de l'any anterior). 

 
Com es pot observar en el gràfic, els gross adds s'han triplicat durant els últims 4 
anys. 
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